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 Электронного почтового адреса ОО;     

1.1.2. своевременная      актуализация      и 
обновление информации
 оборганизации(внутр
енниедокументы,нормативныедокумент
ы,локальные 
акты,регламентирующиепорядокприе
мавОО,планы,отчетыит.д.) 

 

 АдминистрацияОО,сетевой 
администратор 

  

 внутренний аудит сайтов 
образовательной   
 организации(технический
  и 
 содержательный),сведен
ие к  минимуму
 всехинформационныхдеф
ицитовсведенийопедагогическихируков
одящихработниках: 
- Ф.И.О., должности,
 контактныхданных; 
- уровеньобразования; 
- направленияподготовкии(или)с
пециальности. 

апрель2021г. АдминистрацияОО,сетевой 
администратор 

  

1.2. Механизмы повышения 
информационной
 доступности
официальныхсайтоворганизацийв 
сети«Интернет»: 

 

1.2.1. создание на сайте образовательной 
организации раздела
 «Независимаяоценка», ссылки 
на официальныйсайтдля размещения
 информации
 огосударственных(муниципаль
ных) 
учреждениях(bus.gov.ru)/ 

апрель2021г. АдминистрацияОО,сетевой 

администратор 

  

1.2.2. Обеспечение размещения на официальных 
сайтах организаций телефонов конкретных 
специалистов, предоставляющих полную 
и актуальную информацию по всем 
вопросам      об      организацияхи 

апрель2021г. АдминистрацияОО,сетевой 

администратор 

  



 

 
 Оказываемых услугах     

1.2.3. обеспечение размещения на 
официальныхсайтахорганизацийполн
ойиактуальнойинформацииоборганиза
циивсоответствиистребованиямик 
содержаниюи формепредоставления
 указанной 
информации,наофициальномсайтепоста
вщикауслугвсети«Интернет» 

 

 АдминистрацияОО,сетевой 

администратор 

  

1.2.4. осуществлениецеленаправленнойи 
системнойработыпопривлечениюакти
вныхпользователейсайтаОО,способст
вующей
 воспитанию
информационной     культуры     как 
родителей,такиобучающихся 

 

 АдминистрацияОО,сетевой 

администратор 

  

1.2.5. обеспечениеофициальныхсайтовОО 
техническойвозможностьюучастияпотр
ебителейуслугвэлектронномонлайнго
лосовании(выражениимненийокачест
вепредоставляемых 

услуг) 

май2021г. АдминистрацияОО,сетевой 

администратор 

  

1.2.6. усилениеработыпопопуляризации 
разделовсайтаbus.gov.ruсредиобучаю
щихся,
 педагогического
сообществаиродителей(законных 
представителей) 

 

 АдминистрацияОО,сетевой 

администратор 

  

1.3. Механизмыповышения 
информационной  
доступностиорганизаций при 
обращении граждан по телефону : 

 

1.3.1 обеспечение доступности дозвона в 
организациюпотелефонам,указаннымна
официальныхсайтахорганизаций 

 

 АдминистрацияОО,сетевой 
администратор 
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 дляобращенийгражданпосредствомтеле
фонных 
звонковиактуальностьуказанныхноме
ровтелефонаконкретныхспециалистов
,дающихполнуюинформациюоборганиз
ациии 
оказываемыхуслугах 

    

1.3.2 организацияпроведениясеминаровс 
сотрудниками организаций, 
разъясняющих
 требования
информированияобратившихсяпоинте
ресующимвопросампо 
телефону(использованиеприразговоре
потелефонуфразы,включающейвсебяпр
иветствие,полноенаименование 
учреждения, фамилии, имени, 
отчествеидолжностисотрудника) 

апрель2021г. АдминистрацияОО,сетевой 
администратор 

  

1.4. Механизмы предоставления более 
полной информации на 
поступающие обращения
 гражданпосредствомэ
лектронныхсервисов: 

 

1.4.1 актуализация указанных на 
официальныхсайтахорганизацийадрес
ов электронной
 почты,обеспечениерабоч
егосостоянияэлектронного 
 почтового 
 адресаорганизации,назначе
ниеконкретногосотрудника, 
ответственного за работу 
собращениями граждан на 
электроннуюпочту 
организации,своевременность 
иполнотаподготавливаемыхответов 

апрель2021г. АдминистрацияОО,сетевой 
администратор,ответстве
нныезаработусобращения

миграждан 
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1.4.2. обеспечение подготовки наиболее 
полных ответов, с
 предоставлениеминформации
 и разъяснениями по 

 

 АдминистрацияОО, 
ответственныезаработусобра

щениямиграждан 
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 заданнымвопросам     

1.4.3. предоставлениеконкретной 
информациипозаданнымвопросам,вслучае 
недостаточнойинформации—уточнение 
необходимых данных 
иподготовкаполного,исчерпывающего 
ответанапоставленныевопросы 

 

 АдминистрацияОО, 
ответственныезаработусобра

щениямиграждан 

  

1.4.4. разработкавозможнойструктуры 
ответана электронное 
обращение,включающей в себя 
информациюоперечне 
оказываемыхуслугах,необходимыхдокум
ентов,категорииивозрастаполучателейусл
уг,платности 
или бесплатностиоказанияуслуг 

апрель2021г. АдминистрацияОО,сетевой 
администратор,ответстве
нныезаработусобращения

миграждан 

  

 II.Комфортностьусловий предоставления услуг образовательными организациями 

2.1. Проведениеработпообеспечениюв 
организации комфортных
 условийдля 
 предоставления 
образовательных услуг: 

 

2.1.1. созданиекомфортнойзоныотдыха 
оборудованной
 соответствующей
мебелью,наличиеипонятностьнавигац
иивнутриОО,доступностьпитьевойво
дыипр. 

май2021г Руководитель 
ОО,заместительпоYBPиАХ
Ч 

  

2.1.2. проведениеработпоподдержанию 
необходимыхусловийдляохраныиукреп
ленияздоровья(оборудованныеспортивн
ый, тренажерный 

(музыкальный)залы,медицинскийкабин
ет,столоваяит.п.) 

август 2021г. РуководительОО, 
заместительпоYBPиАХЧ 

  

2.1.3. созданиеусловийдляиндивидуальной втечениегода РуководительОО,   
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 работысобучающимися  заместительпоYBP   

2.2. Организация заседаний 
попечительскогосоветаорганизаций(при
наличии)сцельюрассмотрениявопросов
 по 
 привлечениюблаготво
рительных,  
 спонсорскихсредствдл
яулучшенияматериально-
техническойбазыиповышениякомфор
тности  образовательной 
организации 

ежеквартально,не 
менее одного раза 

вквартал 

АдминистрацияОО   

2.3. Разработка и реализация 
дополнительных
 образовательных
программ 

начало учебногогода РуководительОО, 
заместительпоYBP 

  

2.4. Проведение    работ   по   развитию 
творческихспособностейиинтересовобу
чающихся,включаяихучастиевконкурса
х,олимпиадах,выставках,смотрах,спорт
ивныхмероприятияхи 

втечениегода РуководительОО, 
заместительпоYBP 

  

2.5. Использованиеканалаобратнойсвязи 
для выявления неудобств,с 
которымисталкиваютсяпотребителиусл
угприпосещении
 образовательной
организации. 

 

 АдминистрацияОО,сетевой 
администратор,ответстве
нныезаработусобращения

миграждан 

  

  III.Доступность услу г для инвалидов   

3.1. Создание возможности для 
беспрепятственного  
 доступаобучаю
щихсяс OB3 к информации,объектам
 инфраструктуры
образовательной 
организации,наличиеминимальной

до1 сентября2021г. РуководительОО, 
заместительпоAXP 
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  оснащенности 
инклюзивного образовательного 
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 процесса(информационно-тактильные 
знаки,выполненныешрифтом Брайля) 

    

3.2. Разработка и утверждение 
образовательной организацией 
адаптированных основных 
общеобразовательных
 программ
(AOOП)дляобучающихсясOB3. 

начало учебногогода РуководительОО, 
заместительпоYBP 

  

3.3. Создать   эффективную модель 
инклюзиипутемпривлеченияобществе
нных
 организаций
работающих  с  детьми  с  OB3  и 
родительскогосообщества 

втечениеучебного 
года 

РуководительОО, 
заместительпоYBP 

  

3.4. Обеспечение 
прохожденияпедагогамикурсовповыше
нияквалификации, в 
томчисле,вобластиинклюзивногообра
зования и оказания первой 
доврачебнойпомощи 

в течение 
учебногого
да 

РуководительОО, 
заместительпоYBP 

  

 IV. Доброжелательность,  вежли вость и компетентно сть работников образовате ельных органи изаций 

4.1 Продолжитьработупоподдержанию 
ВЫСОКОГО      УРОВНЯ    KOMПЕТЕHTHOCTИ    И 

профессиональнойэтикиработниковОО(
обучающиесеминары,тренинги,мастер-
классыдляпедагогов) 

 

 АдминистрацияОО   

 V.         Удовле творенность условия миоказанияуслуг   

5.1. Проведениеанализаданных,полученн
ых в результате 
анкетированияреспондентов,иучетих 
приразработке комплекса мер 
дляустранениявыявленныхдефицитови 
планированиидеятельностиОО 

апрель2021г. АдминистрацияОО   



1

0 

 

 

5.2. Обеспечениерассмотренияназаседани
яхколлегиальныхоргановуправленияо
бразовательныхорганизациейспривлеч
ениемродительской 
 общественности
вопросов повышения качества 
оказанияуслугпоитогаманкетирования 

май2021г. АдминистрацияОО   

5.3 Активизироватьпрофориентационную 
работу,обеспечивающую 
поступлениевучрежденияпрофессиона
льногообразованияабитуриентов,осозна
нно 
желающиховладетьпрофессией 

втечениеучебного 
года 

РуководительCПO, 
заместительпоYBP 

  

 Контроль  за   реализацией   плана 
мероприятий
 поустранениюнедо
статков, выявленных в 
результатенезависимой 
оценкикачестваусловийоказанияуслуг
 образовательными
организациями 
РеспубликиДагестанв2020году 

ежеквартально Управлениенадзораи 
контроля в сфере 

образованияМинобрнаукиРД 

  

 


